
รวมทั้งส้ิน
5,348 เรื่อง

สรุปผลการด าเนินงาน

งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เรื่องรับเข้า
(เรื่อง)

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

(เรื่อง)
ยุติเรื่อง
(เรื่อง)

1. โทรศัพท์สายด่วน 1567 (ตลอด 24 ช่ัวโมง) 2,006 - 2,006

ช่วงเวลา 08.30 - 16.30 น.   1,736

ช่วงเวลา 16.30 - 08.30 น. 270

2. เข้ามารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) 11 10 1

3. ตู้ ป.ณ.101 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200 473 153 320

4. www.damrongdham.moi.go.th
 และแอปพลิเคชัน MOI 1567 26 - 26

5. เรื่องร้องเรียนจากระบบศูนย์ข้อมูล
 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 41 - 41

6. การยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า - - -

การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมส่วนหน้า - ครั้ง

7.
การสนับสนุนภารกิจคัดกรองประชาชน
 ที่มาเฝ้ารับเสด็จฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2 - 2

การเข้าประจ าจุดคัดกรองฯ  5 ครั้ง จ านวนประชาชน 3,942 คน

8 กลุ่มมวลชน - - -

การรับกลุ่มมวลชน - ครั้ง จ านวนประชาชน  - คน

รวมทั้งสิ้น 2,559 165 2,394

สายด่วน 1567
(โทรฟรี ตลอด 24 ชั่วโมง)

งานบริหารท่ัวไป จ านวน
(ครั้ง)

การประชุมต่าง ๆ 1

การสัมมนา/ฝึกอบรมวิชาการ 4

การบรรยาย/เสวนาวิชาการ 1

อื่น ๆ -

รวมทั้งสิ้น 6

งานภารกิจพิเศษ จ านวน
(เรื่อง)

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 1,405

ศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย
 อย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) 1,279

สายด่วนเลิกยาเสพติด 1567 ศูนย์ด ารงธรรม 99

การประชุมการแก้ไขปัญหาผู้ที่ได้รับความเดือดร้อน
 จากการเสนอขายหรือขายสลากกินแบ่งรัฐบาล
 ในราคาเกินกว่าที่ก าหนดในสลากกินแบ่งรัฐบาล 

-

รวมทั้งสิ้น 2,783

ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย /
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด / ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ

ตู้ ปณ 101 ปณฝ. มหาดไทย กรุงเทพฯ 10200
ที่อยู่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ

แอปพลิเคชัน 
MO1567

www.damrongdham.moi.go.th
และเว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั่วประเทศ

ยื่นผ่านการลงพ้ืนที่
ของ ครม. / นรม. / มท.

ตู้ราชสีห์
ทุกอ าเภอทั่วประเทศ

ป ร ะ จ า เ ดื อ น  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 6
อยู่ระหว่างด าเนินการ
165 เร่ือง
6.45 %

งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

รวม 2,559 เรื่อง
ยุติเร่ือง

2,394 เร่ือง
93.55 %

อยู่ระหว่างด าเนินการ
- เร่ือง
0 %

ยุติเร่ือง
6 เร่ือง

100 %

งานบริหารทั่วไป

รวม 6 เรื่อง

อยู่ระหว่างด าเนินการ
- เร่ือง

0 %

ยุติเร่ือง
 2,783  เร่ือง

100 %

งานภารกิจพิเศษ (EXTRA JOB) 

รวม 2,783 เรื่อง

ยุติเรื่อง
5,183 เรื่อง
(96.91 %)

กลุ่มมวลชน
-  กลุ่ม

ผู้รับบริการ
6 , 5 9 8  คน

ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
165 เรื่อง (3.09 %)


	สไลด์ 1

